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JAK KOMUNIKOVAT

S RUZNYMI TYPY LIDIi

Schopnost komunikovat s riznymi typy lidf je pro vétsinu z nds kazdodenni
chleba, je to nutnost. Nékdo si to uziva, ale pro jiné to muze byt velmi obtizné.
Zvlast, kdyz se v té rliznosti musime umét na nééem dohodnout, nebo prosté
jenom spolupracovat.

Proc to tak je? A v ¢em vlastné jsou ty zakladni lidské odlisnosti, ty, které ndm
davaji v komunikaci tolik zabrat?

Odpovédi ndm nabizi Carl Gustav Jung a jeho psychologické typy. V tomto kurzu
a materidlu k nému ziskate kli¢ k celosvétove nejznaméjsi a nejvyuzivanéjsi
typologii komunikace. Preji Vam hodné radosti z jejiho objevovant!

Eva Markova
Lektor, kou¢ a mediator
www.evamarkova.cz
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PRAKTICKA TYPOLOGIE CTYR
OSOBNOSTNICH DIMENZI

Jung byl Svycarsky psychiatr, ktery pti zkoumanf
lidské psychiky vypozoroval, Ze existuji rozdily v

Jung

Carl Gustav Jung

Psychologickeé typy

tom, jak lidé nakladaji se svoji zivotni energii.

Zjistil, ze néktefi ji vice Cerpaji i investuji ze sebe a
zpét do sebe, jako by se dobijeli ve svém vnitfnim
sveté. A jini naopak sméruji i ziskavaji energii spise
ze svéta vnégjsiho, z jinych lidi, prostredi, interakci.
Tyto dva protipdly nazval introverze a extraverze.
Z nich vychazi typ introvertni a extrovertni.

Dalsich Sest typU osobnosti vznikd pozdéji na
zakladé pozorovani lidského mysleni, citéni a
vnimani.

Néktefi lidé maji tendence vnimat svét a zpracovdvat podnéty z né&j vyhradné
smyslové, pragmaticky, inklinovat ke starym dobrym postuplm a zvyklostem
a jini jdou s hlavou v oblacich po novych moznostech, pini fantazie a
kreativity.

Pokud jde o mysleni a rozhodovani, jedni jsou zaméreni spise na pravidla,
cile, objektivitu, zkratka zUstavaji tak zvané v hlave, zatimco druhym jde o
hodnoty, cit, harmonii, a predevsim o lidi, protoze jsou vice v srdci.

No a kdyz jde o pristup k sobé, k zivotu a jeho organizaci, mizeme bud byt
jasnymi vadci, planovadi, tvirci harmonogramd anebo bytosti naprosto
spontdnni a uzivajici si kazdou chvilku zivota bez jakékoli potreby ho jakkoli
fidit nebo kontrolovat.
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PRAKTICKA TYPOLOGIE CTYR
OSOBNOSTNICH DIMENZI

Typologické rozdily nachdzime ve ¢tyfech dimenzich. Z nich vznika osm typu.

introvert € > extrovert
pragmatik € > kreativec
racionalista - e > srdcar
planovac € > improvizator

SMYSL A PODSTATA JUNGOVSKE TYPOLOGIE

Kazdy néjak nakladame se svoji energii, myslime, citime a vnimame.
Vétsinou tak, jak je nam to prijemné, tedy podle vlastni preference.
Mlzeme a Casto i musime pouzivat také ty opacné, nepreferované funkce.
Zadny typ neni lep$i nebo horsi.

Smysl celé jungovské typologie je v pochopeni toho, ze mame v Zivoté
k dispozici vSechny jeji typy a je jen na nds, jak s nimi budeme nakladat.
PFesnou terminologif, véichni pouzivdme véechny preference. Zadna

z preferenci neni lepsi nebo horsi. Vsechny maiji své vyhody i limity.
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PRAKTICKA UKAZKA FUNGOVANI
TYPOLOGIE

NAKRESLETE DOMECEK

Vezméte si tuzku a papir a namalujte takovyto jednoduchy domecek.
Az ho budete mit namalovany, tak se pod sv(j vytvor podepiste, jako
spravny umélec!

Ted vezméte tuzku do druhé ruky a namalujte stejny domecek.
A stejné tak se nevahejte pod své dilko podepsat.

Tento druhy domecek bude pUsobit asi trochu nesméle, mozna kostrbaté

a vy jste ho asi malovali s jinym pocitem. Nicméné je to domecek, zvladli jste
to. | tou nepreferovanou rukou. Presné tak funguje jungovska typologie. Pri
dUsledném cviceni nepreferované strany dokazete zazraky.
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INTROVERT A EXTROVERT
A JEJICH CHARAKTERISTIKA

ZIVOTNI ENERGIE: KDE A JAK JI CERPAME A KAM INVESTUJEME

INTROVERT EXTROVERT
Samostatnost Spolecnost
Soustredénost Akce
Koncentrace Vnéjsi svét
Postupy Vyrazny projev
Premyslivost Jedno pres druhé
Ticho a klid Vyzvy

Soukromad osoba Vnégjsi svét
Dovnitr Ruch a pohyb

JAK NA LEPSI KOMUNIKACI MEZI INTROVERTY A EXTROVERTY

MOZNA USKALI KOMUNIKACE

Extrovert tlaéi na introverta.
Introvert se brani.
Pocit zmaru na obou stranach.

DOPORUCENI PRO LEPSiI KOMUNIKACI

INTROVERT EXTROVERT

- otevfit se myslenkdm druhych - mith mluvit a vic naslouchat

- iniciovat vlastni napady - dfive myslet nez délat zavéry
- véfit pfistupu extrovertd (z(stdva) - ubrat na $ifi, pfidat na hloubce
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PRAGMATIK A KREATIVEC
A JEJICH CHARAKTERISTIKA

VNIMANI SVETA: KDE A JAK ZiISKAVAME INFORMACE A JAK S NIMI PRACUJEME

PRAGMATIK KREATIVEC
Jistoty Inovace
Zkusenost Neotrelost
Tradice Zmeény
Minulost MozZnosti
Prakti¢nost Vize

Fakta Abstrakce
Detaily Intuice
Podrobnosti Napady

JAK NA LEPSI KOMUNIKACI MEZI PRAGMATIKY A KREATIVCI

MOZNA USKALI KOMUNIKACE

Pragmatik strezi bezpeény postup a proces.
Kreativec by ménil dplné vSechno.
Prosazenfi jednoho byva na Ukor druhého.

DOPORUCENI PRO LEPSi KOMUNIKACI

PRAGMATIK KREATIVEC

- pfiznat odpovédnost a kompetenci druhému - pfeménit abstrakce do konkrétna
- otevrit mysl novym vécem - posilit komunikaci o argumenty

- povznést se nad nékteré ,staré jistoty" - opustit snahu vylepsit, ménit vse
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RACIONALISTA A SRDCAR
A JEJICH CHARAKTERISTIKA

MYSLENI: JAK O VECECH SMYSLIME A JAK A CiM SE ROZHODUJEME

RACIONALISTA SRDCAR

R4d Emoce

Disciplina Ohledy
Méritelnost Individudlni pfistup
Objektivita Hodnoty
Nezaujatost/nestrannost Harmonie

Pravidla Subjektivita

Normy Dohoda

Direktiva Empatie

JAK NA LEPSi KOMUNIKACI MEZI RACIONALISTY A SRDCARI

MOZNA USKALI KOMUNIKACE

Racionalista chce rozhodnout, ,ma jasno".
Srdcar chce diskutovat, ,ma ohledy".
Silné presvédcéeni o spravnosti pohnutek na obou stranach.

DOPORUCENI PRO LEPSi KOMUNIKACI

RACIONALISTA SRDCAR

- relativizovat svij pristup k zivotu - opustit prespriliSnou miru soucitu

- pfipustit Siréi kontext pohledu na véc - formulovat praktic¢téji své myslenky
- etfit s tvrdosti a neoblomnostf - pracovat vice s objektivnimi kritérii

PRAKTICKA TYPOLOGIE OSOBNOST! 8



seduom

PLANOVAC A IMPROVIZATOR
A JEJICH CHARAKTERISTIKA

SEBEPOJETI A POJETI ZIVOTA: JAK SI ORGANIZUJEME CAS A ZIVOT

PLANOVAC IMPROVIZATOR
Organizace Plynuti

Rizenf Prizplsobeni
Struktura Herec"

Terminy Relativnost pojmu c¢as
Kontrola Spontaneita
Harmonogramy MozZnosti

»Scéndrista" Ndhody

Plany Predbézné

JAK NA LEPSi KOMUNIKACI MEZI PLANOVACI A IMPROVIZATORY

MOZNA USKALI KOMUNIKACE

Pro zdpal obou jim unikd podstata véci.
Planovac planuje fizeni svéta predem.
Improvizator chce zit ,tady a ted".

DOPORUCENI PRO LEPSi KOMUNIKACI

PLANOVAC IMPROVIZATOR

- mirnit sv(j stres, kdyz svét nejde podle nich - ukotvit se v Casoprostoru

- naslouchat druhému a chtit rozumnét - koncentrovat se; i na budoucnost
- zpomalit, ¢as nikam neutece - definovat presnéji své kosaté vize
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