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Ze vseho nejdrive

e Zacnéte u sebe a ve vasem tymu, nehledejte chybu jinde.

e Ujasnéte si smysl zmény a motivaci v pozadi.
o Proc¢ vibec chcete néco ménit?
o Co za problém chcete vyresit?
o Kcéemu to ma vést?
o Jak poznate (idedlné zmérite), ze pozitivni efekt nastal?
o Pokud nemate uspokojivou odpovéd, se zménou nezacinejte.

e Co muzete prestat délat, zjednodusit nebo zautomatizovat, abyste jako tym
méli prostor ucit se novym zplsoblm a experimentovani?
o Skutecné musite délat vSechny pozadavky nebo vytvaret vSechny funkce,
které k vam pristanou od vSech zadavatel(? Opravdu maji vSsechny pfinos?
o Pouziva vibec nékdo vyzadované reporty, na kterych stravite hodiny tydné?
Nedaji se poloautomatizovat? apod.

nich s tymem.
o Napriklad: lidé a interakce jsou dllezitéjsi nez slepé dodrzovani procesu.
o Deélate jen to, co popisuje vase pozice nebo jste pro zakaznika ochotni udélat
néco navic?

o Postavte zakaznika (i interniho) do centra déni:

o Ptejte se na informace od zakaznik(: Kdo je vlastné nas zakaznik? Co o nich
vime nyni, co pouzivaji a jak? Co fikaji na nase sluzby a produkty? Pro¢
odchazi? Proc¢ prichazi?

o Vice sdilejte hlas zédkaznika, pokud ho zndte (typicky obchod, marketing,
podpora).
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Jak zacit s kros-funkénimi tymy

e Pokud jste zapojeni na projektech nebo spolupracujete s mnoha oddélenimi,
zkuste si domluvit virtualni tym.

e Pokuste se spole¢né potkat v jednom case a planujte a reste aktualni témata
ve vétsi skupince, napriklad 3 lidé napfi¢ oddélenimi.

e Pozorujte, zda to ma vliv na vasi vzajemnou duvéru, spolupraci, ale také
kvalitu resenf ¢i rychlost rozhodovani.

Jak upravit planovani kapacit

e Fokus: je mozné z 10 projektl kde jste zapojeni na 10 % c¢asu udélat jen 2
projekty po 50 %7? Pokud ne, mizete chodit jen na dulezité workshopy a ne na
vSechny statusy kolem? Fokus na méné véci eliminuje prepinani a zvysuje
produktivitu.

e Vizualizace stavu kapacit tymu. Krik bez dat byva nejvétsi chybou mnoha
tymU. Misto aby transparentné nad ukoly ukazaly, kolik kapacity ¢im travi, tak
jen kFici “jsme pretizeni”. Zkuste vizualizovat, kde je problém. Vas nadrizeny i
vy sami budete mit lepsi argumentaci pro vyssi vedent.

o Berou vam provozni véci 40 % kapacit? Tak to ukazte a vysvétlete, ze
nemuUzete planovat 8 h na ¢lovéka denné na projekt, protoze ty kapacity
prosté neexistuji a tim ohrozujete termin projektu.

o Redlnd kapacita v tomto pripadé bude maximalné 4 h denné na cClovéka.

e Neplanujte si praci na 100 % kapacit. VZzdy prijde néjakd zména, vyruseni,
oprava.
o |dedIni je mit pldn na néjakych 70 % kapacit a pokud by vyruseni neprislo,
mUzete brat dle priorit z dal$tho tydne, obdobi.
o To vam zarudi flexibilitu pro reakci na zménu.
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Jak upravit zadavani prace

e Sesypejte na jedno misto vsechny ukoly, na kterych pracujete, véechny Ukoly
a napady co mate v hlavé, vznikly na poradé, nékdo vam je zadal na chodbé
nebo prisel mailem jen vam.

e Nad timto seznamem se pravidelné bavte, kterd véc je aktudlné dalezitéjsi,
kdo dél3 co, kde si mUzete pomoct a co muize nyni pockat.

e Zacnéte se ptat, proc¢ délate tyto Cinnosti, co je pfinos a hodnota za nimi, kdo
je jejich konzument. Daji se automatizovat, délat jinak ¢i prestat délat zcela?

vvvvvv

e Misto pridélovani kol se zaénéte ptat, kdo si ktery ukol vezme, koho co bavi
a jde mu lépe.

e U ndrocnych, nezdbavnych nebo nutnych dkold se domluvte Ze na nich budete
rotovat, rozdélovat kazdému néco apod.
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Jak upravit rozhodovani

e Mate ve firmé vyjasnéné, kdo déla jaké typy rozhodnuti? Pokud ne, feknéte si,
co jsou ta béznd denni a nemusite do nich zapojovat vedeni.

o Neékteré firmy je maji definované dopadem nebo vysi penéz, napfiklad
rozhodnuti s dopadem do stovek tis. CZK nebo do 1000 zakazniku si déla
tym sam, cca nad tuto Uroven uz musi zapojit vedeni. Priklady takovych
typl rozhodnuti hodné pomahaji.

e Zacnéte budovat transparentnost.

o Pokud jiz mate backlogy nebo i seznamy ukoll na ¢em jako oddéleni nebo
tym délate nyni, vystavte je spolecné s vasimi cili vasemu okolf, idedlné i
celé firme.

o Mlzete tak odhalit nekonzistence v cilech, okoli mize vidét kdy asi od vas
dostanou ocekavané vystupy, mlzete se spole¢né s vedenim bavit o
zménach priorit podcéasti, kdyz je vidite v kontextu jinych projektd a aktivit.
Vsechno zminéné pomaha budovat daveéru.

e Zacnéte se ptat na vétsi kontext a pozadi zadani kterd vam chodi.
o Pro¢ mate délat zrovna tyto funkce a Ukoly?
Na zakladé jakych dat a vstup( se tak rozhodlo?
Kdo se tak rozhodI?
A mohl by byt nékdo z tymu do tohoto rozhodovani postupné zapojovan?

o

o
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e Zkuste navrhovat dalsi mozna reseni k zadani ¢i potrebé a vysvétlujte je:
o Jelevngjsi?
o Lépe sedi celkovému kontextu a architekture, coz uspori spoustu nakladu
na provoz?
o Je vhodnéjsi pro uzivatele? ¢im? Ukazte to.
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Jak zacit se spolutvorbou
a sdilenymi dovednostmi

e Jedte s obchodniky nebo techniky na navstévu k zdkaznikovi. Vidét vase
produkty a sluzby v rukach zdkazniku je k nezaplaceni. PomUze vdam to v
lepSim pochopeni jejich potreb, mizete podle toho upravit produkty a sluzby,
zacnete se v tymu bavit a rozhodovat jinak.

e Vezméte si kazdy tyden v rdmci rozvoje svych dovednosti a tvorby
zastupitelnosti tymu novy jednoduchy ukol z jiné oblasti nez je vase. Jste
expert na grafiku? Zkuste si napsat text pokud vam to jde a jste v tom dobfi.
Jste analytik? Pak mate vybornou znalost pro testovani, zkuste si napsat
automaticky test.

e Vymyslite reSeni pro nékoho vzdy sami bez n&j a on je pak jen slepé realizuje?
Zkuste jednou udélat workshop s timto ¢lovékem nebo se zastupci tymu a
vymyslet je spole¢né. Uvidite, Ze jejich pohledy budou prinosné a posune to
reSeni o kousek vyse. Navic budou mit vyrazné hlubsi pochopeni kontextu a
potreby nez predtim.

e Zkuste pracovat na nékterych ukolech v paru. Vedeni to ¢asto vidi jako
dvojnasobny ndklad. Ve skutecnosti tim podporujete uceni a sdilenf, reseni je
vyrazné lepsi, nékdy i rychlejsi a je to vétsi zabava. Buduje tim vztahy mezi
lidmi a nendsilné si navzdjem preddvate dovednosti.
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Jak zacit s overovanim a rychlym ucenim

e Zkuste jako prvni krok tzv. retrospektivu, tedy reflexi néjakého uplynulého
obdobi. Zkuste to tfeba jen jedenkrat mési¢né na 30 minut a zkuste odpovédét
na nasledujici otazky:

o Co byly kli¢ové uddlosti za posledni mésic a jak na nas pusobili (kazdy
kolec¢ko 1 minutu)

o Za co se za to posledni obdobi pochvalime (mUze byt, nemusi, Ize jako
soucdst bodu vyse)

o Co by zaslouzilo zlepseni?

o Jaké kroky pro to podnikneme (vybereme treba jen 1-2 oblasti a u ni 1 maly
krok)?

e Druhy mozny krok: Dejte si v tymu nebo oddéleni obcas néjaké sdileci
kole¢ko nad tipy k efektivité:
o Jaké aplikace nebo klavesové zkratky pouzivate? Jak vam to pomdaha?
o Jaké rutiny jste si osvajili pro vasi osobni efektivitu?
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